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Alerte sur la soufrance au travail !

Ces dernières années, on constate davantage de situatons de soufrance au travail. Cete noton recouvre 
un ensemble de risques psychosociaux (RPS) qui désignent le stress, la violence physique et verbale, le  
harcèlement, la discriminaton, le syndrome d’épuisement lié au travail (« burn out »). 

Les baisses d’efectis contnues rendent la charge de travail de plus en plus intense et les rapports plus 
tendus. Pariois, les agents demeurent isolés et sans réelle reconnaissance iace à leur surcharge de travail. À  
cela s’ajoutent des restructuratons plus iréquentes, qui génèrent de iortes incerttudes et des inquiétudes 
légitmes pour les agents concernés. Les ataahés staaisiacees soneta pleceemeeta aoneaereés par la déégradéaione  
dées aonedéciones dée taravacl,  dé’autaaeta plus que les  presscones soneta  dée plus ee plus fonrtaes sur  l’eeaadéremeeta  
cetaermédécacre. Or, la responsabilité du stress ne repose pas sur les individus mais bien sur les organisatons  
du travail.  Les arrêts de travail  sont coûteux pour la  collectvité et  désorganisent encore davantage les 
services.

L’UGA souhaite que la soufrance au travail soit 
davantagae au cœur des préoccupatons de l’administraton !

Pour cela, nous proposons de :

-  sensibiliser  les  agents  aux  risques  psychosociaux,  aux  rôles  de  la  médecine  du  travail  et  du  comité 
d'hygiène, de sécurité et des conditons de travail (CHSCT) pour qu’ils ne restent pas isolés,
- maintenir les postes de médecins de préventon dans tous les départements pour qu’ils soient au plus près  
des agents,
-  metre  en  œuvre  dans  toutes  les  unités  de  travail  (y  compris  les  SSM)  le  recensement  des  risques 
proiessionnels, notamment le volet sur les risques psychosociaux,
-  reniorcer  la  proiessionnalisaton  des  managers  dans  le  domaine  de  la  préventon  des  risques 
proiessionnels y compris pour eux-mêmes,
- encourager les maîtrises d’ouvrage à prendre en compte les conditons de travail en amont des projets,
- systématser la iormaton au management lors de la prise de nouvelles responsabilités managériales, y 
compris les iormatons en geston des confits,
- octroyer des moyens spécifques (quota de postes de mission par exemple) pour que, en concertaton avec  
les  syndicats,  des  solutons  individuelles  puissent  être  trouvées  sans  atendre  pour  les  agents  en 
soufrance !
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